OM VARA VILLKOR

Den har sidan innehaller information om vilka vi ar och de juridiska villkor som kan gélla nar du
anvander marksandspencerlondon.com/se eller ndgon produkt eller tjanst som du bestaller fran oss.

For att det ska vara lattare att hitta information har vi delat in avsnittet om villkor i fyra delar. Dessa
ar:

Se information om A. Information om Marks & Spencer: Vara kontaktuppgifter och registrerade
M&S foretagsuppgifter

Se vara B. Anvandarvillkor for webbplatsen: De juridiska villkor som géller nar du
anvandarvillkor fér Gppnar, surfar pa och anvander marksandspencerlondon.com/se
webbplatsen

Se vara C. Allménna forsaljningsvillkor: De juridiska villkoren som galler for produkter
allmanna eller tjanster som du bestaller fran marksandspencerlondon.com/se
forsaljningsvillkor

Se var D. Sekretess- och cookiepolicy: Om du vill veta vilka av dina personuppgifter
sekretess- och som marksandspencerlondon.com/se samlar in och anvander nar du 6ppnar,
cookiepolicy surfar pa och anvander den har webbplatsen (inklusive nar du registrerar dig pa

den har webbplatsen) — och vilka rattigheter du har att bestamma 6ver hur vi
anvander dina personuppgifter

HJALP
Utover vara juridiska villkor kan du dven se webbplatsens hjilpavsnitt. Dar hittar du anvandbar

information om vara fraktavgifter, berdknande leveranstider och returpolicy (saval som behjalplig
information om annat).

DEL A: INFORMATION OM MARKS & SPENCER

Den har webbplatsen ags och drivs av Marks and Spencer plc, ett féretag som ar registrerat i England
och Wales (organisationsnummer 214436) med huvudkontor pa adressen Waterside House, 35
North Wharf Road, London, W2 1INW (Tel: 0044 (0)20 7935 4422, e-post:
international@marksandspencerlondon.com). Vart registrerade momsnummer ar 232 128892.
Savida inget annat anges anvander vi termerna "M&S”, "Marks & Spencer”, ”vi” och "0ss”
genomgaende i de har villkoren — som omfattar anvandarvillkor fér webbplatsen, sekretess- och
cookiepolicy samt allménna forsaljningsvillkor — for att hanvisa till Marks and Spencer plc pa den har
webbplatsen ("webbplatsvillkor”). Globale U.K. Limited (”"Global-E”) &r ett foretag som &r registrerat
i England och Wales (organisationsnummer 08632376) med huvudkontor pa adressen 167-169 Great
Portland Street, London, W1W 5PF (andra vaningen). (Tel: +44 (0) 808 258 0300, e-post:

info@global-e.com). Det registrerade momsnumret for Global-E ar 177 900680.

Global-E &r var internationella séljpartner som underlattar och genomfor forsaljning genom att ta
emot betalningar och se till att godkanda fraktombud levererar bestallningarna. Om du vill ha
fullstandig information om var retur- och aterbetalningspolicy (inklusive undantag) och vara villkor
kan du bes6ka www.marksandspencerlondon.com/se

Om du vill fraga oss nagot (om vara produkter och tjanster, den har webbplatsen, vara villkor eller
nagot annat) kan du kontakta oss.
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DEL B: ANVANDARVILLKOR FOR WEBBPLATSEN

Webbplatsvillkoren galler ndr du anvander M&S webbplats pa
www.marksandspencerlondon.com/se ("webbplatsen”) och f6r alla bestallningar du gér pa
webbplatsen. Webbplatsvillkoren galler oavsett hur du 6ppnar webbplatsen och oavsett vilken
teknik eller enhet genom vilken M&S gor webbplatsen tillganglig for dig hemma, pa resande fot eller
i butik. Du maste lasa de har webbplatsvillkoren noggrant, och vi rekommenderar att du skriver ut
och behaller en kopia av dem for framtida referens. Genom att 6ppna, surfa p3, registrera dig pa
eller gora en bestallning pa webbplatsen bekraftar du att du har last, forstatt och samtycker till de
har webbplatsvillkoren i sin helhet. Om du inte samtycker till webbplatsvillkoren i sin helhet ska du
inte anvanda den har webbplatsen.

Alla juridiska meddelanden pa den har webbplatsen som galler fér din anvandning av webbplatsen,
tillsammans med alla géllande villkor och var sekretesspolicy, reglerar din anvandning av den har
webbplatsen.

DIN ANVANDNING AV DEN HAR WEBBPLATSEN

Du far endast anvdnda den har webbplatsen for lagliga &ndamal. Du far inte anvanda webbplatsen
pa ett satt som strider mot nagon annans rattigheter eller som begransar eller forhindrar nagon
annans upplevelse av den.

Du far inte — utan féregaende skriftligt medgivande fran oss — kopiera, reproducera, crawla, frama,
ompublicera, ladda ned, skriva ut, posta, distribuera, aterposta, sanda, spela in, 6verfora, dndra,
offentliggora, lanka till, djuplanka eller pa nagot satt distribuera webbsidor eller material pa
webbplatsen, eller de datorkoder och element som webbplatsen bestar av, for annat dn personligt
bruk eller internt affarsbruk. Du far inte anvanda webbplatsens innehall i ndagot kommersiellt syfte
Overhuvudtaget.

AGANDE AV RATTIGHETER

Alla rattigheter, inklusive upphovsratt och andra immateriella rattigheter, pa och till den har
webbplatsen ags av eller licensieras till M&S.

Din anvandning av webbplatsen och dess innehall ger dig inte nagon ratt till vara immateriella
rattigheter, eller tredje parts rattigheter, nar det géller webbplatsen eller dess innehall. Genom att
skicka information (annan an personlig information), text, bilder, grafik eller annat innehall till
webbplatsen bekraftar du att du har ratt att anvanda detta material och ger oss ratt att anvdnda
materialet efter eget godtycke (med eller utan ackreditering) i andra medier — inklusive, men inte
begrénsat till — 4ndra, kopiera, reproducera, visa, publicera och ta bort sddant material fran
webbplatsen.

Vidare samtycker du till att uppratta alla sdadana dokument och utféra alla handlingar som vi rimligen
kan behova for att en sadan rattighet ska kunna 6verlatas till oss, och att avsta fran eventuella
moraliska rattigheter du forvarvar pa eller till webbplatsen.

INSKICKAT MATERIAL

Agande av inskickat material



Utover personlig information (som omfattas av var sekretess- och cookiepolicy) ska alla
kommentarer, presentmeddelanden, bloggar, forslag, fragor, idéer, bilder, produkt- eller
marknadsforingsidéer och all feedback, grafik saval som annat inskickat material som lamnas ut,
skickas eller erbjuds till M&S pa eller via webbplatsen eller som pa annat satt Ilamnas ut, skickas eller
erbjuds av dig (gemensamt kallat “inskickat material”) bli och forbli M&S egendom nér det val har
skickats. Du maste félja de innehallsstandarder som anges i de hér villkoren. Du intygar att du dger,
eller har ratt att anvanda, allt material du skickar in och att materialet som skickas in
overensstammer med de har standarderna och riktlinjerna.

Sociala natverkssajter

De hér villkoren galler allt material som du skickar till nagon webbplats tillhorande tredje part med
anknytning till M&S, bl.a. var sida pa Facebook, Twitter, Pinterest, YouTube eller sociala
natverkssajter. Alla kommentarer, bilder, videor och andra typer av material som publiceras pa en
social natverkssaijt tillhrande tredje part aterspeglar inte nddvandigtvis M&S eller dess anstalldas
asikter och uppfattningar. M&S ansvarar inte for nadgot sadant innehall. | vilket fall som helst maste
allt material som publiceras pa en social natverkssajt tillhorande tredje part uppfylla de héar villkoren
och villkoren fér den tredje partens sociala natverkssajt (i forekommande fall).

Immateriella rattigheter

Ett utldmnande, inskickat material eller erbjudande om att skicka in material och det faktum att du
godkanner de har villkoren ska utgora en 6verlatelse och/eller licens (i forekommande fall) till M&S
av immateriella rattigheter. Alltid ndr du anvander en funktion genom vilken du kan ladda upp
material till webbplatsen (fragor inkluderade), fa kontakt med andra anvandare av webbplatsen eller
skicka in material om nagon tredjepartswebbplats eller -sida med anknytning till M&S maste du félja
de standarder for innehall som anges nedan saval som de hér villkoren. M&S varken ansvarar for
eller stoder tredjepartsreklam om nagon social ndtverkssaijt tillhérande tredje part som kan finnas pa
M&S sidor. Alla rattigheter, inklusive upphovsratt pa M&S sidor, ags av eller licensieras till M&S. All
anvandning av M&S sociala natverkssidor eller innehallet pa dessa — bl.a. fullstandig eller delvis
kopiering eller lagring — for annat dn personligt, icke-kommersiellt bruk ar forbjuden utan tillstand
fran M&S. Genom att skicka in material bekraftar du att det inskickade materialet ar ditt eget och att
innehallet inte kranker nagon annans material, varumarken eller immateriella rattigheter.

Sekretess

Allt material som du laddar upp pa webbplatsen ska betraktas som icke-konfidentiellt och utan
dganderatt, och vi har ratt att anvanda, kopiera, distribuera och utlamna det inskickade materialet —
oavsett syfte — till tredje part. Vi har dven ratt att avsloja din identitet till en tredje part som havdar
att nagot material som du publicerar eller laddar upp pa var webbplats eller pa en social natverkssajt
tillhorande tredje part med anknytning till M&S utgdr en krdankning av dennes immateriella
rattigheter eller integritetsratt. Vi ska inte ansvara for, eller hallas ansvariga gentemot tredje part,
for innehallet eller riktigheten i material som publiceras av dig eller ndgon annan anvéandare av
webbplatsen. Vi har ratt att ta bort allt material som du skickar in till webbplatsen om sadant
inskickat material i var mening inte éverensstimmer med innehallet i de standarder som anges
nedan.

Regler for material som skickas in

Du maste vara 18 ar eller dldre och ha registrerat ett konto pa webbplatsen for att kunna skicka in
material. Leverantorer och tillverkare far inte publicera material.


http://www.marksandspencerlondon.com/se/help#Technical-Cookies

Var artig och skriv pa engelska (eller pa det sprak som anvands pa den M&S-webbplats dit du skickar
in material). Om du behdver svar fran oss sa snart som mojligt eller har en kommentar om var
service kan du kontakta oss direkt for att fa snabbare respons.

Material som skickas in far inte innehalla:

e svordomar, smadelser eller illvilliga, rasistiska, sexuella, omotiverat sexuella eller
diskriminerande kommentarer eller innehall som skulle kunna anses vara trakasserier,
forolampningar eller hot mot nagons personliga sdkerhet eller egendom

e kommentarer om andra recensenter eller bloggare

e anmarkningar som upprepar kriminella anklagelser eller innehaller falska, drekréankande eller
vilseledande uppgifter

e material som utger sig for att tillhora nagon annan eller personuppgifter om nagon, inklusive
dig sjalv, som telefonnummer, postadresser eller betalkortsnummer

e skrappost eller reklam

e markesnamn eller varumarken tillhérande tredje part

e HTML-kod, dataskript eller webbadresser

o tillgdnglighet, pris eller information om alternativ bestallning eller leverans

¢ information om M&S leverantorer eller tillverkare

M&S, forbehaller sig ratten att — efter eget gottfinnande — undvika att publicera inskickat material,
ta bort inskickat material, vidta lampliga atgarder om sa anses nédvandigt och att ta bort
recensioner som avser sdsongsbetonade produkter som inte langre ar aktuella.

Meddela oss om du upptécker inskickat material som inte 6verensstammer med vara regler.
Innehallets riktighet

| den utstrackning det ar tillatet enligt gallande lag fransager sig M&S alla utfastelser och garantier,
uttryckliga saval som underforstadda, om att innehallet eller informationen som visas pa den hér
webbplatsen ar korrekt, fullstandig, aktuell och/eller inte kranker rattigheter for tredje part.

De synpunkter som uttrycks i anvandargenererat innehall ar asikter som tillhér dessa anvandare och
representerar inte de synpunkter, asikter, tankar och varderingar som M&S eller nagot av dess
koncernforetag star for. M&S Overvakar inte nagot innehall som anvandare ser pa webbplatsen.

Skador pa din dator eller nagon annan enhet

M&S vidtar rimliga atgarder for att se till att webbplatsen ar fri fran virus och annat skadligt innehall.
Vi kan dock inte garantera att din anvdndning av webbplatsen (inklusive allt innehall pa den eller pa
nagon webbplats du nar via den) inte skadar datorn eller ndgon annan enhet som du anvénder. Det
ar ditt ansvar att ha ratt utrustning (som antivirusprogram), anvdanda webbplatsen sidkert och salla
bort allt som kan skada datorn eller nagon annan enhet som du anvander. Férutom dar sa kravs
enligt gallande lag ska M&S inte hallas ansvarigt gentemot nagon for forluster eller skador till foljd av
virus eller annat skadligt innehall som denne kan drabbas av pa eller via webbplatsen.

Lankar till andra webbplatser
Pa den har webbplatsen finns det lankar till andra webbplatser som vi tror att du kan vara

intresserad av. Vi undersoker inte sddana webbplatser och har ingen kontroll 6ver deras innehall.
Utom da det kravs enligt gallande lag tar inte M&S pa sig nagot ansvar for anvandning av sadana
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webbplatser.
Undantag fran ansvar

| den utstrackning som lagen tillater lamnar vi inga utfastelser, garantier eller villkor (uttryckligen
eller underforstatt genom lag, sedvaneratt eller pa annat satt). Vi tar inget ansvar for eventuella
forluster eller skador som inte skaligen kan forutses till foljd av eller i samband med de har
webbplatsvillkoren eller din anvéndning av webbplatsen.

Losenords-/kontosdkerhet

Du ansvarar for att uppratthalla 16senords- och kontoinformationens sekretess och for de aktiviteter
som sker pa ditt konto. Marks & Spencer ska inte hallas ansvarigt gentemot nagon fér forluster eller
skador som kan uppsta till foljd av din oformaga att skydda ditt [6senord eller konto.

De har undantagen ska regleras av och tolkas i enlighet med lagstiftningen i England och Wales. Om
nagon bestammelse i den har friskrivningen eller de har undantagen skulle vara olaglig, ogiltig eller
av nagon anledning som inte gar att forutse inte kunna verkstéllas ska den bestammelsen
uteldmnas. Detta ska inte paverka de aterstdende bestdmmelsernas giltighet eller verkstallighet.

Ingenting i de har webbplatsvillkoren ska undanta eller begransa vart ansvar for personskada eller
dodsfall som orsakas av var forsumlighet. Dessutom ska inte de har webbplatsvillkoren begransa
eller undanta nagot annat ansvar som vi inte tillats begrdnsa eller undanta enligt gallande lag.

Andra juridiska meddelanden

Det kan finnas juridiska meddelanden i andra delar av den har webbplatsen med avseende pa din
anvandning av webbplatsen, varav alla — tillsammans med de har webbplatsvillkoren — reglerar din
anvandning av den har webbplatsen.

Rattigheter for tredje part

Endast du och M&S ska ha ratt att genomdriva de har webbplatsvillkoren. Ingen tredje part ska ha
ratt att genomdriva nagot av de har webbplatsvillkoren, vare sig genom tillimpning av Contracts
(Rights of Third Parties) Act 1999 eller géllande lokal lagstiftning.

Hela avtalet

De har webbplatsvillkoren utgor hela avtalet mellan dig och oss och ersatter alla eventuella tidigare
villkor, bestdmmelser, garantier och/eller utfastelser i den utstrackning som lagen tillater.

Lag, jurisdiktion och sprak

Alla fragor som uppstar i samband med din anvandning av webbplatsen (bl.a. eventuella avtal mellan
dig och oss via webbplatsen) ska regleras av lagstiftningen i England och Wales och omfattas av den
icke-exklusiva behorighet som domstolarna i England och Wales besitter. Alla avtal ska ingas pa
engelska.

Andringar i webbplatsvillkoren

Vi forbehaller oss ratten att andra och uppdatera webbplatsvillkoren fran tid till annan och
rekommenderar att du besoker den har sidan da och da for att halla dig informerad om de aktuella



webbplatsvillkor som galler nar du anvander webbplatsen. Genom att fortsatta 6ppna, surfa pa och
anvanda den har webbplatsen anses du ha samtyckt till eventuella @ndringar eller uppdateringar av
webbplatsvillkoren.

DEL C: ALLMANNA FORSALNINGSVILLKOR

De har allmanna férsaljningsvillkoren ("allmanna forsaljningsvillkor”) galler for alla bestéllningar via
www.marksandspencerlondon.com ("webbplatsen”). De har allmanna foérsaljningsvillkoren galler
oavsett hur du 6ppnar webbplatsen och oavsett vilken teknik eller enhet genom vilken M&S gor
webbplatsen tillganglig for dig hemma, pa resande fot eller i butik. Du maste lasa de héar allménna
forsaljningsvillkoren noggrant. Genom att goéra en bestallning via webbplatsen bekraftar du att du
har last, forstatt och godkdnner de har allmanna forsaljningsvillkoren i sin helhet. Om du inte
godkadnner de har allmanna forsaljningsvillkoren i sin helhet far du inte bestalla nagon produkt eller
tjanst via webbplatsen.

Registrera ett konto och goéra en bestéllning
Bestallningsgodkdnnande

Betalning

Leverans och upphamtning

Angerratt (Iander inom EU)

Var goodwill-aterbetalningspolicy

Produkt- och tjanstebeskrivning

Ansvar

Overlatelse, avstaende och tredje parts rattigheter

Registrera ett konto och géra en bestéllning

Om du vill gora en bestallning kan du registrera ett konto hos oss och maste da uppge vissa
obligatoriska personuppgifter. Alternativt kan du géra din bestallning via gastkassan

Se var sekretess- och cookiepolicy for mer information om hur dina personuppgifter anvands.

Du bekraftar att alla uppgifter som du anger (inklusive vid registreringstillfallet) alltid ar sanna,
korrekta och uppdaterade pa alla satt. Du kan uppdatera eller korrigera uppgifterna nar som helst
genom att ga till ditt konto.

Nar du skapar ett konto kan vi forse dig med och/eller be dig att anvanda l6senord eller annat for att
ge dig tillgang till vissa delar av webbplatsen och/eller for att uppratthalla kontots sdkerhet. Det ar
ditt ansvar att uppratthalla I6senords- och kontoinformationens sekretess. M&S ska inte hallas
ansvarig gentemot nagon for forluster eller skador som kan uppsta till foljd av din oférmaga att
skydda ditt I6senord eller konto. Om du blir medveten om eller tror att ndgon obehorig anvander
ditt konto ska du kontakta oss.

Aven om du gér en bestallning p& webbplatsen via gastkassan maste du ange vissa obligatoriska
personuppgifter for att vi ska kunna behandla bestallningen. Vi lagrar inte nagra uppgifter som du
anger via gastkassan (utéver vad som kravs for att behandla bestallningen eller om du har tackat ja
till reklam fran oss). Du kan registrera ett konto hos oss efter att du skickat in bestallningen. Las var
sekretesspolicy for information om hur dina personuppgifter anvands och lagras.

Bestéllningsgodkdnnande



Obs! Att du slutfor en bestallning i kassan pa natet innebér inte automatiskt att vi godkanner din
bestallning av vara produkter eller tjanster. Vart godkdnnande av bestallningen sker forst nar vi
skickar produkterna eller du borjar nyttja tjansterna som du bestallt av oss. Innan produkterna
levereras har M&S ratt att neka en bestallning oavsett skal, inklusive rattsliga och regelmassiga skal.

Vi meddelar dig via e-post sa snart som mojligt och bekraftar att vi tagit emot och bearbetar
bestallningen. Vart avtal med dig géller fran det att du bestéller och vi tar emot betalningen och
skickar produkterna tills den sista dagen for angerratt.

Om vi inte kan foérse dig med den produkt eller tjanst du bestallt behandlar vi inte bestallningen
(vilket vi meddelar dig via e-post). Men om du redan betalt produkten eller tjansten far du en
fullstandig aterbetalning sa snart som mojligt.

Om ett fullféljande av bestéllningen (eller ndgon aspekt av den) skulle vara olaglig (t.ex. pga. brott
mot exportkontroll eller sanktionsregler) har M&S ratt att ndr som helst avbryta bestallningen —
dven efter att produkterna skickats och/eller du emottagit en bekriftelse pa att bestillningen tagits
emot och behandlas. Du arinforstadd med att M&S inte ska aldggas nagot ansvar under sadana
omstandigheter.

Betalning

Betalningen sker genom var internationella séljpartner som underladttar och genomfor forsaljning —
Global-E.

Betalningsmetoder

Du kan betala med kontokort, kreditkort eller genom nagot annat betalningssatt som anges i kassan.
Global-E kan byta betalningsmetoder nar som helst, men det paverkar i sa fall inte nagon befintlig
bestallning. Tillgangen till en viss betalningsmetod kan variera beroende pa geografisk plats.

Betalning

Om du gor en bestallning pa webbplatsen ar du inférstadd med och godkanner att: (i) Global-E
debiterar dig via den betalningsmetod du har valt fér bestallningen och fér andra belopp som kan
uppsta i samband med bestallningen; (ii) uppge giltiga och aktuella uppgifter gillande (a) dig sjalv
och (b) i forekommande fall nagon annan (men bara om denne forst gett dig sitt uttryckliga
medgivande); (iii) Global-E kan anvadnda verktyg, programvara eller tjdnster fran
betalningsprocessorer vid behandling av transaktioner; och (iv) samtycka till att pa begéran
omgaende betala eventuella forfallna belopp via en metod som rimligen féreskrivs av Global-E om
betalningen fran kortutgivaren av nagon anledning inte tas emot av Global-E.

Valuta

Priset pa produkterna berdknas enligt viaxelkursen mellan basvalutan pa var webbplats och den
valuta som du véljer under inképsprocessen vid tidpunkten for bestallningen. Global-E forbehaller
sig ratten att efter eget gottfinnande uppdatera vaxelkurserna regelbundet, och du ar inforstadd
med att sddana uppdateringar kan paverka prissattningen for produkten pa webbplatsen. Du
debiteras enligt gallande vaxelkurs vid tidpunkten for nar du gor en bestallning via webbplatsen.

Skatter

For fraktdestinationer i vissa lander och/eller produkter kan du ha méjlighet att forskottsbetala
gallande skatter, som da berdknas och inkluderas i den slutliga totalsumman nar du gor en
bestéallning via webbplatsen. Du ar infoérstadd med att sadana skatter faststélls av det aktuella landet
och darfor kan variera fran land till land.



For tydlighetens skull kanske inte alternativet att forskottsbetala skatter ar tillgangligt for
fraktdestinationens land och/eller produkterna. Om sa ar fallet: (a) dr du inférstadd med att det
skattebelopp som visas under alternativet for forskottsbetalning pa webbplatsen endast ar en
uppskattning och att det faktiska skattebeloppet du ska betala kan bli hogre eller lagre an den
uppskattningen; och (b) ar du ensam ansvarig for att betala alla tillampliga skatter direkt till berérd
myndighet (och att krava tillbaka skattepengarna om du annullerar bestéllningen eller returnerar
produkterna — i den utstrackning som tillats enligt de har villkoren) som faststéllts av myndigheterna
i fraktdestinationens land. Global-E ska inte ha ndgon ansvarsskyldighet i samband med det
ovanstaende.

Global-E kan ingd avtal med ett lokalt behorigt tullombud i ditt land. | sa fall godkdnner du — genom
att du gor en bestéllning via webbplatsen — att det tillampliga tullombudet fungerar som ombud for
dig nar det galler att: (a) genomfora transaktioner med de lokala tullmyndigheterna, (b) uppratta
relaterade dokument a dina vagnar i samband med import av produkter i bestallningen, (c)
underlatta din betalning av tillampliga skatter och (d) — i forekommande fall — returnera produkterna
till M&S (i enlighet med de har villkoren) och (i férekommande fall) hantera det relaterade kravet pa
aterbetalning av betalda skatter. Du ar inforstadd med att Global-E — i hdndelse av en produktretur
enligt nedanstaende villkor — a dina vagnar kan erhalla aterbetalning av betalda skatter vid
bestéllningar. Den tillampliga skattemyndigheten ska da aterbetala beloppet till tullombudet. Sedan
aterbetalar Global-E det aktuella beloppet direkt till dig — om, i den utstrackning och endast efter — vi
tagit emot beloppet fran tullombudet.

Leverans och upphamtning
Leverans (inklusive fraktavgifter och berdknade leveranstider)

Fraktavgifter och berdknade leveranstider varierar beroende pa vilken typ av produkt du bestaller,
tjanst du valjer och leveransadressen. All information om vara fraktavgifter hittar du har.

Obs! Vissa produkter och tjanster kan omfattas av alternativa fraktavgifter, begransningar och/eller
berdknade leveranstider.

Om leveransen till en kund inte kan genomféras pga. att kunden inte befinner sig pa angiven adress,
narvarar pa fraktombudets utsatta tid eller vagrar att ta emot produkterna férbehaller sig M&S
ratten att dra av kostnaden for att skicka tillbaka produkterna till M&S returcenter fran kundens
aterbetalning for bestallningen.

Alla risker fér produkterna du bestéller (som risk for forlust och/eller skada pa produkterna) faller pa
ditt ansvar nar dessa levereras till den leveransadress som angetts i bestallningen.

Vi ansvarar inte fér nagon forsening eller oférmaga att leverera produkterna om férseningen eller
oférmagan helt eller delvis orsakas av omstandigheter utanfor var kontroll.

Internationell leverans

Pa grund av tullmassiga, rattsliga, regulatoriska och vissa praktiska begransningar gallande
bestallningar for internationell leverans kanske inte vissa av vara produkter gar att leverera till vissa
destinationer utanfor Storbritannien. M&S férbehaller sig ratten att ange vad som kan och inte kan
levereras, och till vilken destination.



| forekommande fall ar det ditt eget ansvar att ratta dig efter all exportkontroll och alla
sanktionsregler som galler fér de varor som levereras till dig.

Mer information om internationell leverans, returer och aterbetalningar hittar du i hjdlpavsnittet.
Forseningar

Om tillgdngen pa produkter eller tjanster forsenas eller forhindras av orsaker utanfér var kontroll
(t.ex. materialbrist, importforseningar eller storre efterfragan an forvantat) ska vi géra vart yttersta
for att halla dig informerad — men vi ska inte ha ndgon ansvarsskyldighet gentemot dig for en sadan
forsening eller ett sddant misslyckande.

Angerritt (linder inom EU)

Om du ingar i ett avtal med oss som konsument pa natet eller via telefon har du (enligt direktiv
2011/83 om konsumentrattigheter genomfort i den férekommande EU-medlemsstaten) ratt att
avbryta hela eller en del av avtalet ndr som helst i 14 kalenderdagar efter den dag da du far de varor
eller tjanster du bestéllt. Om du betalt en fraktavgift ingar denna i aterbetalningen nar vi har tagit
emot hela (inte bara delar av) bestallningen. Obs! Aterbetalningen av fraktavgiften uppgar till
kostnaden for en standardleverans. Global-E behandlar aterbetalningen inom 14 dagar efter
mottagandet av produkterna — till den angivna adressen. Du maste vidta rimliga
forsiktighetsatgarder for varorna medan de &r i din 4go och returnera dem till oss innan vi kan
utfarda aterbetalningen.

Om du vill ha mer information om dina lagstadgade rattigheter kan du kontakta Konsumentverket i

Sverige. Om du vill Iamna in ett klagomal kan du kontakta Konsument Europa (ECC Sweden). Om du

inte ar en kund inom EU kan ndgon annan angerratt gilla (se gallande lokala lagar eller var goodwill-
aterbetalningspolicy).

Om du vill utnyttja angerratten (eller overvager att utnyttja angerratten) for en produkt eller tjanst
som du har bestéllt fran oss ska du vara medveten om foljande géllande villkor:

oTillampning av angerratt: Juridiska rattigheter gallande dngerratt enligt direktiv 2011/83 om
konsumentrattigheter for konsumenter i Storbritannien eller EU géller inte for vissa produkter och
tjdnster (t.ex. mattbestallningar, blommor, krukvaxter, fruktkorgar, underklader (av hygienskal),
livsmedel, presenter och personliga produkter) eller for produkter (som forseglats av hygien- eller
garantiskal) vars forsegling brutits.

eSkadade eller felaktigt levererade produkter: Du ska kontrollera alla produkter du tar emot mot din
bestallning. Om produkterna du tar emot ar skadade eller felaktigt levererade maste du ange
information om sadana skador eller leveransfel pa leveransdokumentet — eller, om du inte kan
kontrollera varorna vid emottagandet, meddela oss (via brev, telefon eller e-post) inom en rimlig
tidsperiod. Du maste returnera produkterna till oss sa snart som mojligt efter att du meddelat oss
om att produkterna ar skadade eller fellevererade.

eSkador under returen av produkter: Om du véljer att returnera produkter till oss kan vi inte ansvara
for eventuella produktforluster eller -skador under transporten. Av den anledningen
rekommenderar vi att du anvander en leveranstjanst med registrering. Om returnerade produkter
forsvinner eller skadas under transporten forbehaller vi oss ratten att debitera dig (eller att inte
aterbetala de belopp som kan tillskrivas till) en sadan forlust eller skada.

eAngerrétt for andra produkter: Om du vill utnyttja angerratten for produkter som inte ar skadade
eller felaktigt levererade maste du meddela oss detta inom 14 kalenderdagar efter dagen du tar
emot varorna eller tjansterna i enlighet med direktiv 2011/83 om konsumentrattigheter eller pa



annat satt sa snart som mojligt. Du maste vidta rimliga forsiktighetsmatt for produkterna det géller.
Produkterna ska returneras i eller med originalférpackningarna.

Det har ar inte avsett att vara en fullstdandig redogorelse av alla dina rattigheter enligt direktiv
2011/83 om konsumentrattigheter. Fullstandig information om dina rattigheter enligt direktiv
2011/83 om konsumentrattigheter kan du fa fran Konsumentverket i Sverige eller Konsument
Europa (ECC Sweden).

Om varorna emottas skadade eller fellevererade erbjuder vi oss att dterbetala dem. Aterbetalningar
fran oss gors till det betal- eller kreditkortskonto du angett vid bestallningen och omfattas av var ratt
att undanhalla belopp for produkter som returneras skadade eller for vilka vi ordnar upphamtning
enligt ovan.

Dar vi levererar produkter till tredje part i enlighet med din bestéllning kan du endast utéva
angerratten om du kan returnera varorna till oss (eller ordna sa att vi hamtar upp dem).

Se avsnittet om returer och aterbetalningar pa webbplatsens hjalpsidor om du vill ha mer
information om hur du utnyttjar angerratten.

Var goodwill-aterbetalningspolicy

Var “goodwill-aterbetalningspolicy” paverkar inte dina lagstadgade rattigheter enligt direktiv
2011/83 om konsumentrattigheter eller annan géllande lagstiftning.

Var “goodwill-adterbetalningspolicy” eller bytespolicy (om det inte finns nagon laglig ratt till
aterbetalning eller byte enligt direktiv 2011/83 om konsumentrattigheter eller pa annan vég) erbjuds
for klader och heminredning om varorna returneras i saljbart skick med kvitto eller foljesedel inom
35 dagar fran kopdatumet.

Foljande féremal ar undantagna fran var “goodwill-returpolicy”:

Presentkort, skonhetsprodukter*, livsmedel, presenter som innehaller livsmedel, "Food to Order”,
”Lunch to You”, 6rhadngen, vin, presentkorgar, tacken*, kuddar* och bh-tillbeh6r. Mattbestéllningar,
blommor, krukvaxter, fruktkorgar, underklader (utom bh:ar), presenter, personliga produkter och
alla produkter med en hygien- eller garantiforsegling dar férseglingen ar bruten. Dessa produkter
kan endast returneras enligt dina lagstadgade rattigheter (t.ex. om de inte ar funktionsdugliga eller
inte 6verensstimmer med beskrivningen).

En del av de har varorna kan omfattas av egna villkor som tillhandahalls vid tidpunkten fér kopet.

*QObs! Skénhetsprodukter, baddprodukter med fylining (som tacken, kuddar och madrasskydd) och
elektroniska varor kan returneras enligt var goodwill-policy om de &r o6ppnade och har obrutna
sdkerhetsforseglingar.

Brudtarneklanningar maste returneras per post. Returnera dessa med medfdljande galgar,
skyddande 6verdrag och, om mojligt, i den ursprungliga ytterférpackningen.

Badklader kan returneras om hygienférseglingen ar obruten.

Om du valjer att returnera produkter till oss kan vi inte ansvara for eventuella produktférluster eller
-skador under transporten. Av den anledningen rekommenderar vi att du anvander en leveranstjanst
med registrering pa din bekostnad. Om returnerade produkter forsvinner eller skadas under
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transporten forbehaller vi oss ratten att debitera dig (eller att inte aterbetala de belopp som kan
tillskrivas till) en sadan forlust eller skada.

Produkt- och tjanstebeskrivningar

Vi har vidtagit rimliga atgarder for att forsoka sdkerstalla att de angivna priserna pa webbplatsen ar
korrekta och att alla produkter fatt rattvisa beskrivningar. Nar du bestéller produkter eller tjanster
via webbplatsen maste du dock observera att:

ebestallningar endast godkanns om det inte finns nagra vasentliga fel i beskrivningarna av varorna
eller tjansterna eller priserna fér dem som annonseras pa den har webbplatsen;

ealla priser visas enligt din lokala valuta och lokala skatt i férekommande fall, om inte annat
uttryckligen anges;

oforpackningen kan se annorlunda ut &n den pa webbplatsen;

svikter, matt och egenskaper som anges pa webbplatsen endast &r ungefarliga;

edven om vi forsoker att visa produkternas farger korrekt pa webbplatsen beror de faktiska fargerna
som du ser pa din bildskdarm, och vi kan inte garantera att bildskdrmens visning av fargen stammer
Overens med fargen pa produkten vid leverans; och

ealla produkter tillhandahalls i man av tillgang. Vi meddelar dig snarast om de produkter eller
tjdnster du har bestallt inte finns och erbjuder mojligtvis alternativa produkter eller tjanster av
likvardig eller hogre kvalitet.

Lagefterlevnad

Du samtycker till att inte anvanda, salja eller leverera nagra produkter som kopts fran M&S pa ett
olagligt satt, och dnnu viktigare — att ratta dig efter all exportkontroll och alla sanktionsregler.

Ansvar

Det finns vissa ansvarsskyldigheter som vi enligt lag inte kan undanta, och ingenting i de har
allmanna villkoren begransar vart ansvar for personskada eller dodsfall som orsakats av var
forsumlighet eller for bedrageri.

Du har vissa rattigheter som konsument, bl.a. juridiska rattigheter avseende felaktiga eller felaktigt
beskrivna varor. Ingenting i de har allmanna villkoren ska paverka de juridiska rattigheterna och vi
ska, framfor allt, utféra det vi ar skyldiga att gora enligt de har allmanna villkoren — med rimlig
omsorg och férmaga.

Alla produkter som vi levererar till dig ska vara av tillfredsstadllande kvalitet. Om vi levererar en
produkt som inte ar av tillfredsstallande kvalitet kan du kontakta oss for att fa produkten reparerad,
utbytt eller — om vi inte kan tillhandahalla det foregaende — aterbetald.

Vi ansvarar bara for forluster som ar naturliga, forutsebara foljder av att vi har brutit mot de har
allmanna villkoren. Vi kan inte hallas ansvariga gentemot dig om vi férhindras eller férsenas fran att
uppfylla vara skyldigheter enligt de har allmanna villkoren pga. nagot som du (eller nagon a dina
vagnar) gor eller inte goér eller pga. handelser som ligger utanfor var rimliga kontroll.

Du maste folja alla anvisningar fran oss for att bibehalla produkterna vi levererar i gott och
tillforlitligt skick (t.ex. instruktioner eller bruksanvisningar som medféljer produkterna). Vi patar oss
inte nagot ansvar for skador pa produkter vi levererat som orsakats av din underlatenhet att folja
sadana anvisningar.
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| vilket fall som helst kan vi inte hallas ansvariga fér eventuella forluster relaterade till nagon
affarsverksamhet som tillhor dig — inklusive (men inte begransat till) — forlorade data, forlorade
vinster, forlorade intdkter och avbrott i verksamheten.

Overlatelse, avstdende och tredje parts rittigheter

Vi kan — utan att meddela dig — uppdatera eller dndra de har allménna foérsaljningsvillkoren fran tid
till annan for att folja gallande lag eller for att mota forandrade affarskrav. Alla uppdateringar eller
andringar publiceras pa webbplatsen.

Du far inte 6verlata eller ldgga ut nagon av dina rattigheter eller skyldigheter enligt de har allmanna
forsaljningsvillkoren till eller pa nagon tredje part utan vart skriftliga medgivande.

Vi kan — efter eget gottfinnande — 6verlata, 6verfora eller lagga ut alla dina rattigheter eller
skyldigheter enligt de har allmanna forsaljningsvillkoren till eller pa en tredje part.

Ingen forsening eller férdrojning fran var sida nar det géller att utéva en rattighet eller nyttja en
gottgorelse enligt de har allmanna forséaljningsvillkoren ska betraktas som ett avstaende fran den
rattigheten eller gottgorelsen eller paverka var férmaga att senare utdva den rattigheten eller nyttja
den gottgorelsen. Ett eventuellt avstaende maste godkdnnas av oss skriftligen.

Om nagot av de har allmanna forsaljningsvillkoren befinns vara olagligt, ogiltigt eller ogenomforbart
av en behorig domstol ska de resterande allmanna forsaljningsvillkoren forbli giltiga och fortsatta
dga laga kraft.

Endast du och vi ska ha ratt att genomdriva de har forsaljningsvillkoren. Ingen tredje part ska ha ratt
att genomdriva nagot av de har férsaljningsvillkoren, vare sig genom tillampning av Contracts (Rights
of Third Parties) Act 1999 eller pa annat satt.

De héar allmanna forsaljningsvillkoren regleras av lagstiftningen i England och Wales. Eventuella
tvister ska omfattas av den icke-exklusiva behorighet som domstolarna i England och Wales besitter.

DEL D: Sekretess- och cookiepolicy
| var sekretess- och cookiepolicy beskrivs vilka personuppgifter vi samlar in om dig nar du anvander
webbplatsen. Sekretess- och cookiepolicyn hittar du har. Du kan dven ldasa om M&S

tillgdnglighetspolicy har. Obs! Nar du samtycker till de har webbplatsvillkoren anses du ocksa ha last,
forstatt och samtyckt till var sekretess- och cookiepolicy i sin helhet.
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